
 

AVIS  D’APPEL D’OFFRES /ALERT/DRC/006 /2026  

 
APPEL À MANIFESTATION D'INTÉRÊT  

Sélection d’un(e) prestataire de service pour la mise en page et l’impression des 
Modules de formation sur la guérison des traumatismes et des guides de facilitation  

 
 

1. Contexte & Justification : 

International Alert (Alert) est une organisation indépendante qui, depuis 30 ans, travaille 
dans le domaine de la consolidation de la paix. Nous travaillons avec les populations 
directement touchées par des conflits violents afin de soutenir leurs perspectives de paix. 
Les interventions de Alert sont basées essentiellement sur la recherche, le plaidoyer, le 
renforcement des capacités, le dialogue inclusif, la participation citoyenne. Nous cherchons 
également à influencer les politiques et les méthodes de travail des gouvernements, des 
Organisations Internationales comme l’ONU et des entreprises multinationales afin de 
réduire le risque de conflit et de renforcer les perspectives de paix. Pour plus de détails 
veuillez consulter le site Web : www.international-alert.org 
 
Dans le cadre de cette consultance, il s’agit du Projet régional de renforcement de la paix et 

la stabilité dans la région des Grands-Lacs à travers le commerce transfrontalier dénommé « 

Mupaka Shamba Letu : la frontière, notre gagne-pain » cofinancé par l’Agence Suédoise 

de Développement International (ASDI/Sida), Sida Kigali et à la Direction du Développement 

ainsi que de la Coopération Suisse (DDC Suisse) pour la continuité des actions d’appui au 

développement d’un Commerce pour la Paix dans la région des grands lacs.   

Tuote Kesho est une initiative régionale de consolidation de la paix financée par la GIZ et 

mise en œuvre par International Alert et ses partenaires dans la région des Grands Lacs. Le 

projet vise à amplifier la voix des femmes dans les zones touchées par les conflits, à 

renforcer leur rôle dans les processus de consolidation de la paix et à promouvoir la 

résilience et l'inclusion économiques transfrontalières. 

Le projet Tuote Kesho vient renforcer et compléter les acquis du projet MSL dans le domaine 

de plaidoyer et de l’agenda Femme-paix et sécurité 

Ce projet contribue directement au programme sur les femmes, la paix et la sécurité (FPS) 

en comblant ses lacunes et en veillant à ce que les voix des femmes du Rwanda, du Burundi 

et de la RDC éclairent les processus de paix et de sécurité. En tirant parti des programmes 

transfrontaliers existants d'Alert, tels que Mupaka Shamba Letu et Access to Justice, 

l'initiative facilite les consultations locales, renforce le leadership des femmes dans la 

résolution des conflits et élaborera des outils de plaidoyer ciblés pour influencer les 

Résumé du projet 

Titre du projet Mupaka Shamba Letu II & Tuote Kesho 

Zones 

d’intervention 

République Démocratique du Congo : Kinshasa, Nord-Kivu (Goma), 

Sud-Kivu (Bukavu, Kamanyola, Uvira) 

Rwanda: Kigali, Rusizi, Rubavu, Bugarama, Akanyaru 

Burundi: Bujumbura, Gatumba, Cibitoke, Kanyaru-haut 

Durée du projet : Octobre 2023 à septembre 2027 

Bailleurs : Agence Suédoise de Développement International (Asdi/Sida), la 

Direction du Développement et de Coopération Suisse (DDC Suisse) 

ainsi que la GIZ (Tuote Kesho) 

http://www.international-alert.org/


négociations. Il améliorera également l'accès des femmes aux espaces de prise de décision, 

renforçant ainsi leur rôle d'agents de paix et de sécurité dans la région. Alignée sur les 

cadres régionaux et internationaux, y compris le programme FPS, les engagements de la 

Conférence internationale sur la région des Grands Lacs (CIRGL) et les stratégies de 

consolidation de la paix inclusives de l'Union africaine, cette initiative vise à susciter des 

changements significatifs et durables en intégrant les perspectives de genre dans la 

résolution des conflits et l'élaboration des politiques à tous les niveaux. En outre, le coût 

émotionnel et psychologique des conflits prolongés et des déplacements a aggravé la 

marginalisation des femmes, soulignant le besoin crucial de santé mentale et de soutien 

psychosocial. Il est essentiel de s'attaquer à ces dimensions pour permettre aux femmes de 

participer pleinement aux processus de consolidation de la paix et de redressement 

économique. 

Ces deux projets ont développé un programme de guérison des traumatismes dans les 3 
pays dont la RDC, au Rwanda et Burundi. 
 
Pour ce faire, des prestataires en santé mentale ont été recrutés pour appuyer le 
développement des modules et guide de facilitation dans les 3 pays et que ces documents 
ont été validés par Alert International et ses partenaires. A part ces formations, les 
partenaires ont été également formés sur ces modules et les techniques d’animation 
des groupes de parole.  
 

2. Buts, objectifs de la consultance 

- Faire la mise en page et l’impression des modules et le guides de facilitation selon le 
branding, l’identité graphique de International Alert ; 

- Produire les fichiers finaux prêts à l'impression et à la diffusion numérique ; 
- Garantir l'accessibilité et la lisibilité des supports pour différents publics. 

 
3. Résultats attendus 

De façon pratique, la consultance répondra aux résultats ci-dessous : 
- Charte graphique simplifiée du module ; 
- Maquette validée ; 
- Modules mis en page ; 

- Fichiers sources modifiables (INDD, AI, PSD ou équivalent) ; 
- Versions finales PDF haute résolution et web. 

 
4. Étendue de la mission : 

Sous de nos collègues dans chaque pays avec l’appui de Chargé de Communication & 
Plaidoyer, B4P ; le ou la consultant(e) sera chargé(e) de : 

- Analyser le contenu technique fourni ; 
- Élaborer la maquette du module ; 
- Concevoir des illustrations et infographies pédagogiques ; 
- Réaliser la mise en page des versions française et swahili ; 
- Produire les versions finales validées. 

 
5. Méthodologie, plan de travail, livrables : 

Le consultant devra adopter une approche participative comprenant : 
 

Phase 1 : Cadrage et revue documentaire : 
▪ Réunion de cadrage et orientations techniques sur le Branding ; 
▪ Analyse du contenu du module ; 
▪ Validation des attentes graphiques. 

Phase 2 : Conception graphique : 
▪ Élaboration de la charte graphique ; 
▪ Conception des modèles de pages ; 



▪ Création des illustrations et infographies. 

Phase 3 : Mise en page bilingue : 
▪ Intégration des contenus français ; 
▪ Adaptation de la version swahili ; 
▪ Contrôle qualité. 

Phase 4 : Révision et finalisation : 
▪ Partager les commentaires par l’équipe International Alert ; 
▪ Intégrer les commentaires sur la mise en page et de l’impression par le prestataire ; 
▪ Relecture de l’équipe Alert Rwanda_ Burundi et RDC ; 
▪ Validation finale & publication par International Alert. 

 
6. Critères de sélection et profil recherché : 

 
Le ou la consultant(e) doit remplir les critères et démontrer les capacités suivantes : 
 
Formation & expérience : 

✓ Une expérience avérée dans l’offre des services de mise en page des documents 
professionnels et des services d’impression de qualité ; 

✓ Envoyer au moins 3 documents déjà réalisés sur la mise en page et de l’impression 
✓ Trois références avec leurs contacts téléphoniques et adresse mails à qui ces 

services ont été fournis   
Compétences techniques 

✓ Excellente capacité de mise en page ; 
✓ Création d'infographies pédagogiques ; 
✓ Préparation de fichiers pour impression et diffusion numérique. 

 
7. Comment postuler. 

Les dossiers à soumissionner pour cette offre de service contiendront une lettre de 
motivation (1), un CV détaillé expliquant le parcours du ou de la prestataire (2), une offre 
technique (3), une offre financière (4) et une récente attestation de non-redevabilité aux 
services en charge des recettes   
 
Ces éléments sont à envoyer par messagerie électronique uniquement (les dossiers en durs 
ne seront pas acceptés) à l’adresse suivant : DRC-Procurement@international-alert.org 
et une copie doit être réservée à CBongwa@international-alert.org    

Échéance pour la soumission des candidatures : Lundi, 13 juillet 2026. 

 

Prière de mentionner la référence de l’offre : N° Réf/MSLII & TUOTE KESHO/APPEL 
D’OFFRE/ALERT/DRC/006/2026 
 
Méthode de sélection 
 
Les offres de service qui rempliront les critères requis seront contactés pour discussion 
contractuelle basé sur une analyse technique approfondie. 
 
 

POUR LA DIRECTION 
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