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Mercy Corps est une organisation non gouvernementale internationale de premier 

plan, animée par la conviction qu'un monde meilleur est possible. Notre équipe de 

plus de 6 000 humanitaires travaille dans plus de 40 pays pour aider les gens à 

triompher de l'adversité et à construire des communautés plus fortes de l'intérieur. 

 

En 2022, nous avons atteint 2,2 millions de personnes par nos activités clés en RDC 

comprenant une combinaison de programmes de développement à long terme et 

d'intervention humanitaire d’urgence afin de 1) Améliorer la fourniture de services 

d'eau et assurer un accès équitable aux services d'eau, d'assainissement et d'hygiène, 

dans les zones urbaines et rurales (WASH) ; 2) Améliorer la sécurité alimentaire et la 

nutrition ; 3) Promouvoir des moyens de subsistance diversifiés, la relance 

économique et le développement. Les programmes humanitaires de Mercy Corps 

RDC visent spécifiquement à aider les populations touchées par le conflit et la crise 

dans l'Est du Congo par une assistance monétaire inconditionnelle et un soutien 

WASH d'urgence aux populations déplacées, retournés et les familles hôtes 

 

Mercy Corps et ses partenaires fournissent une assistance monétaire aux 

communautés et aux entreprises touchées pour les aider à renforcer leur résilience 

face à leur situation actuelle. Cette offre est donc une mesure stratégique visant à 

définir les conditions futures d'engagement pour l'acquisition de transferts monétaires. 

La ou les entreprises retenues seront sous contrat dans le cadre d'un accord-cadre 

pour une durée de 24 mois et sollicitées par tout programme de Mercy Corps RDC 

pour fournir des services financiers (transfert d'argent) en cas de besoin. Mercy Corps 

prévoit de conclure des accords avec plusieurs entreprises dans le cadre de ce 

processus. 

 

Si vous êtes intéressé à répondre à cet appel d'offres, vous devrez remplir un 

Formulaire d'Intention de Soumissionner (FIS) à télécharger ICI 

Les Formulaire d'Intention de Soumission complétés doivent être soumis à Mercy 

Corps avant le 30 avril 2024 à 17h, heure de Goma, et doivent être envoyés à 

tenders@mercycorps.org , avec le numéro de référence de l'appel d'offres dans la 

ligne d'objet de l'e-mail. 

Après la date de clôture de cet Avis d'Appel d'offres, la Demande de Propositions sera 

envoyée aux entreprises qui ont soumis les Formulaires d'Intention de Soumission. 

Les documents d'appel d'offres seront envoyés à l'adresse e-mail spécifiée dans le 

Formulaire d'Intention de Soumission.  

https://docs.google.com/document/d/1Kq9SyyKPEHSGi7v60bWDFdiZVbzp9xO1/edit
mailto:tenders@mercycorps.org

