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AVIS D’APPEL D'OFFRES /ALERT/DRC/02/2024

Date de publication : Le 29 février 2024
Date de cléture : Le 15 mars 2024 & 17h00

Recrutement d'un () consultant(e) pour la Conception et I'Opérationnalisation du Mécanisme de suivi des incidents
aux 05 points frontaliers entre la RDC et le Rwanda dans le cadre du projet UHAKI BILA MIPAKA)

Dans le cadre d'exécution des activités du projet ACCES A LA JUSTICE (UHAKI BILA MIPAKA), le Consortium Internationall
Alert, iPeace et Pole Institute, lance un appel d'offre pour la Conception et 'Opérationnalisation du Mécanisme de suivi des
incidents aux 05 points frontaliers entre la RDC et le Rwanda.

1. Contexte et justification
Sous le financement du Ministére du Commerce Extérieur et de la Coopération au Développement du Royaume des Pays-
Bas Intemational Alert met en ceuvre un projet d'accés & la justice (UHAKI BILA MIPAKA) qui est mis en ceuvre en
République Démocratique du Congo (RDC) autour de cing (5) points frontaliers avec le Rwanda (Gomalpetite et grande
Barrieres, Bukavu/Rizizi 1 et Ruzizi 2 et Kamanyola).

Le projet UHAKI BILA MIPAKA), mis en ceuvre par le Consortium At fourni gratuitement différents services d'accés a la
justice aux participants dont les aides juridiques et assistances judiciaires gratuites, tout en mettant un accés trés particulier
aux méthodes alternatives de résolution des conflits (litiges) comme la médiation, la conciliation et sans aucun oublie sur les
activites de renforcement des capacités des acteurs de la justice (magistrats des parquets, juges, OPJ, ...) et de plaidoyer a
différents niveaux.

Au regard du nombre de personnes usagéres des frontiéres ci haut dites et celles vivant grace aux activités transfrontaliéres,
il nest point exclu que des incidents naissent des relations entre usagers des frontiéres eux-mémes, entre usagers des
frontiéres et services publics frontaliers ou méme entre services frontaliers eux-mémes a cause des compréhensions
divergentes des textes légaux ou intéréts divergents.

D'ol la nécessité de développer et mettre en place un systéme d'alerte précoce permettant au projet ACCES A LA JUSTICE
(UHAKI BILA MIPAKA) d'étre informé réguliérement de tous les incidents aux frontiéres ci-haut citées, de récolter ces
demiers et de recourir & certaines approches de consolidation de la paix pour réduire des risques d'escalades des
conflits/différends. Le mécanisme fournira donc des informations en temps réel sur les problémes (incidents) rencontrés aulx
frontieres et facilitera ainsi le suivi des cas difficiles.

En tant que systéme d'alerte précoce, le mécanisme de récolte des incidents devra étre complet, efficace et & mesure de

récolter simultanément tous les incidents arrivant aux cing (5) points frontaliers entre la République Démocratique du Congo,

(Gomalpetite et grande Barriéres, Bukavu/Rizizi 1 et Ruzizi 2 et Kamanyola) et le Rwanda.

L'outil & opérationnaliser devra donc faire apparaitre le processus consistant @ recevoir des incidents de maniére
systematique, données permettant au projet, grace & ses activités de plaidoyer, de réduire les souffrances des usagers des
frontieres dans le domaine de I'accés & la justice. Des outils de collecte de données conviviaux et une base de données
devront donc étre développés.

Les informations alimentant le mécanisme de suivi des incidents proviendront, non seulement des usagers des frontiéres et
des autorités des services frontaliers mais encore des cliniques juridiques du projet ACCES A LA JUSTICE et des structures
de médiation impliquées dans le projet (principalement les Groupes d'accés a la justice).

2. Objectifs de la consultance

Afin de soutenir la mise en ceuvre des différentes activités pour assurer l'atteinte des objectifs du projet ACCES A LA
JUSTICE, la mise en ceuvre d'un mécanisme de suivi des incidents s'est avérée obligatoire, incontournable et constitue des
moyens pour une meilleure gestion du projet.

L'objectif général de cette étude est d'opérationnaliser le mécanisme de suivi des incidents cadrant avec les questions
d'acces a la justice pour les usagers des frontiéres entre la RDC et le Rwanda telles qu'identifiées par le projet ACCES A LA
JUSTICE (Grande et Petite Barrigres & Goma, Ruzizi 1 et Ruzizi 2 4 Bukavu et Kamanyola) afin de faciliter au projet
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d'identifier les priorités en termes de plaidoyer auprés des parties prenantes locales, provinciales, nationales et méme
régionales.

Il 'agit donc de la conception, du développement et de la mise en place du mécanisme de suivi des incidents, un systéme
d'alerte précoce aux frontiéres afin de mieux anticiper certains risques d'événements impactant sur 'accés 4 la justice.

Le Mécanisme de Suivi des Incidents (MSI) se veut donc un outil innovant, tirant meilleur profit des nouvelles technologies
pour surveiller et récolter simultanément les incidents cadrant avec I'accés & la justice aux 5 points frontaliers ci haut dits.

3. Délimitations matérielle et spatiale de la prestation
3.1. Délimitation matérielle
Les incidents & récolter par le Mécanisme a opérationnaliser sont ceux liés directement ou indirectement aux activités du
projet Accés a la justice. |l s'agit principalement de :
- Toutes les violations des droits légalement consacrés dont sont victimes les usagers (congolais et étrangers) de 5
postes frontaliers avec le Rwanda (Grande et Petite Barriéres & Goma, Ruzizi 1 et Ruzizi 2 2 Bukavy et Kamanyola),
- Litiges ou différends opposant des usagers des frontieres entre eux,
- Litiges ou différends opposant autorités des services frontaliers congolais entre elles et les usagers des frontiéres
- Différends ou litiges opposant les autorités frontaliéres de la RDC a celles du Rwanda (différends régionaux).

3.2. Délimitation spatiale

Dans le cas d'espéce, l'opérationnalisation du mecanisme de suivi des incidents devra donc se limiter en RDC, mais plus
specialement aux zones d'implémentation du projet AtJ telles que détaillées ci-haut, tout en sachant que les participants
(bénéficiaires) du projet AtJ sont : les Personnes en situation de vulnérabilité habitant les zones frontaliéres, les demandeurs
d'asile, les Réfugiés, les Détenus, les Travailleurs migrants et les Etrangers en situation d'irrégularité.

4. Caractéristiques du mécanisme de suivi des incidents i opérationnaliser
Pour raison d'efficacité, les principales caractéristiques du mécanisme de suivi des incidents & opérationnaliser devront étre
les suivantes
> Présente les régles de fonctionnement simples et bien connues des utilisateurs potentiels.
> Estfacile d'accés et offre différents canaux de soumission des incidents.
» Garantit les utilisateurs (personnes physiques et morales) sans crainte d'intimidation ou de représailles.
» Enregistre et contrle systématiquement et simultanément tous les incidents survenant aux cing (5) points
frontaliers entre la République Démocratique du Congo, (Gomalpetite et grande Barriéres, Bukavu/Rizizi 1 et
Ruzizi 2 et Kamanyola).
> En termes de statistiques fiables sur le nombre de liiges ou de problémes au niveau transfrontalier et régional,
produit des rapports périodiques (mensuels) des incidents récoltés avec possibilité de désagréger les incidents
enfre usagers des frontiéres, incidents entre usagers et services frontaliers, incidents entre différents services
frontaliers congolais et incidents entre services frontaliers congolais et rwandais.
> Dispose d'une procédure d'appel a laquelle les doléances et incidents non fraités peuvent étre renvoyées ou faire
l'objet d'un appel lorsque la résolution des doléances n'a pas été obtenue

9. Résultats attendus
Les résultats attendus sont :

1. Une cartographie des éventuels mécanismes de suivi des incidents existant actuellement aux frontiéres
congolaises tout en incluant la cartographie des services formels et informels aux 5 points frontaliers entre la
RDC et le Rwanda (Gisenyi/Rubavu Poids Lourds et La Corniche, Kamembe/Risizi 1 et Rusizi 2 et Bugarama)

2, Opérationnalisation du mécanisme de suivi des incidents du coté congolais avec les facilités dans les langues
communicationnelles des usagers des frontiéres ci-haut dites (swahili, kinyarwanda, frangais et anglais);

3L Un plan d'action est établi permettant la mise en ceuvre du mécanisme de suivi des incidents dans les
périmetres d'intervention du projet, et incluant des recommandations quant a la communication de I'existence
du systéme aux bénéficiaires

4. Un Module de formation a destination des différentes représentations des usagers des frontiéres et des
services frontaliers pour faciliter un recours efficace au mécanisme de suivi des incidents :

5. Une formation au profit du personnel en charge du Mécanisme de suivi des incidents, de I'Equipe projet
ACCES A LA JUSTICE, des participants au projet et des parties prenantes en cas de besoin.
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Durée de la consultance

La durée de la consultation est de 60 jours ouvrable pour 'opérationnalisation du mécanisme de suivi des incidents.

T.

Education

Avoir un dipléme de maitrise au minimum en sciences sociales, droit, sciences politiques, psychologie et sociologie ou
domaine équivalent (enquétes sociales, sciences statistiques, etc.).

8.
o

v
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9.

Experience

Au moins 5 ans d'expérience dans la conduite des études et travaux consacrés aux activités transfrontaliéres dans
la région des grands-lacs ;

Expérience avec les méthodes d'enquétes structurées, les recherches quantitatives et qualitatives (Connaissance de
quelques outils de la MARP, focus groups, interviews, etc.)

Expérience avérée dans le domaine des enquétes, de préférence au sein d'une Organisation Internationale ou d'un
cabinet de recherche utilisant les nouvelles technologies de collecte de données numériques ;

Etre familier(e) avec le contexte local, culturel et social des communautés ciblées (les usagers des frontieres) et
ONGs locales, réseaux et plateformes locaux

La maitrise parfaite de l'outil informatique et une bonne capacité d'analyse et de rédaction

Pratique excellente du Francais, et langues locales.

Avoir d’excellentes capacités de rédaction et de synthése.

Disposer des capacités de communication avec de bonnes aptitudes de travail en équipe.

Dossiers de candidatures

Les dossiers de candidature doivent inclure :

v
v
v
v
v
10

NO

1

2

3

5

Total
11.

Un document incluant le Curriculum Vitae (maximum 5 pages) du/de la consultant(e).

Une lettre de mofivation.

Un document avec les éléments suivants (une proposition technique adaptée a la méthodologie congue, une
proposition financiére pour I'accomplissement des livrables susmentionnés).

Une copie des deux rapports d'une activité réalisée dans le cadre d'un précédent projet plus ou moins similaire

Trois (3) références des organisations (de préférence internationales) pour lesquelles le consultant indépendant ou
son cabinet a réalisé de récentes prestations similaires dans le cadre de projets ou programmes financés par les
bailleurs internationaux en la matiére d'accés & la justice.

. Critéres d’évaluation technique

CRITERES D’EVALUATION PONDERATION

Compétence technique et expertise avérées dans la conduite des activités de suivi 20 points
des incidents frontaliers

Propositions de quelques outils de récolte, désagrégation, suivi et de gestion des 20 points
incidents aux frontieres

Un niveau d'étude supérieure Bac +5 en Droit, Sciences sociales, Genre ou 5 points
équivalent ;

Une compétence prouvée dans le domaine d'accés a la justice. 5 points

Résilience et 'humanitaire serait un atout supplémentaire

50 Points

Dépot de candidatures

Les candidats intéressés et qui remplissent les conditions reprises ci-haut sont priées de faire parvenir leurs offres par email &
I'adresse: DRC.Office@international’alert.org avec copie a jkazembe@international-alert.org

Les soumissions qui seront regues aprés la date limite, ne seront pas prises en compte

NB :

Précisez clairement en objet du mail la référence suivante : « Consultant(e) pour la Conception et

I'Opérationnalisation du Mécanisme de suivi des incidents aux 05 points frontaliers entre la RDC et le Rwanda UHAKI
BILA MIPAKA ».
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Notez que les propositions techniques et financiéres doivent étre combinées dans un seul document PDF.

Date limite pour I'envoi des candidatures :15/03/2024 4 17h30 GMT.

En fonction du nombre de candidatures regues, nous ne serions probablement pas étre en mesure de contacter tous les
candidats. Dans le cas ol vous ne recevez pas de réponse deux semaines aprés la date limite précisée ci-dessus, cela
signifierait que vous n'avez pas été retenu pour passer a I'entretien. Les candidatures seront examinées et retenues
seulement sur la base des compétences.
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